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1. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiiras juridiskais statuss

Krustpils novada paSvaldibas agentiras ,Jaundmuiza” (turpmak teksta —
agentiira) ir Krustpils novada pa$valdibas iestade ar registracijas Nr. 90001474442, kas
izveidota ar mérki organizét un sniegt socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
gan Krustpils novada administrativaja teritorija, gan citos novados dzivojosiem cilvékiem.

Agentiira darbojas uz Nolikuma pamata, ievérojot Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likumu, Ministru kabineta noteikumus par prasibam socialo pakalpojumu
sniedzgjiem un citus saistoos normativos aktus.

Agentiira sniedz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam
personam, kuras sasniegusas pensijas vecumu, pirmas un otras grupas invalidiem un pargjam
personam, kuras nonakusas krizes situacija.

Vésturiskie agentliras pirmsakumi sikas 1958. gada, kad tiek piepemts I€mums
organiz&t invalidu namu Krustpils rajona Ezerie$u ciema padomes “Jaunaja muiza”. 1958. gada
oktobrT invalidu nams uzsak savu darbibu. Planotais vietu skaits ir 56 iemitniekiem. 1974. gada
decembri tiek nodota ekspluatcija jauna pansionata eka ar planoto vietu skaitu — 310
iemitniekiem.

Pansionatam tiek mainits nosaukums un tas k]ast par “Jekabpils pansionatu”.
Administrativi teritorialas reformas rezultata 2009. gada 30.decembri pansionatu parpem
Krustpils novada padome un 2010. gada Krustpils novada pagvaldibas IpaSuma esoSajai ekai
tiek mainita adrese uz “Pansiondts JaunamuiZa”, “JaunamuiZa”, Kiku pagasts, Krustpils
novads, un nosaukums — Krustpils novada pagvaldibas agentiira “Jaunamuiza”.

Agentira ir registréta Latvijas Republikas Labklajibas Ministrijas Socialo pakalpojumu
sniedz€ju registra 19.04.2006. Nr. 118, parregistracija veikta 2019. gada aprilf un socidlo
pakalpojumu sniedz&ju registra agentiira tiek parregistréta uz S gadiem lidz 2024. gada
7.maijam.

1.2. Agentiiras funkcijas un struktiira

Galvenais agentiiras darbibas virziens ir ilgsto$as un Tslaicigas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas nodrosinasana I un II grupas invalidiem no 18 gadu vecuma, pensijas vecumu
sasniegu$am personam, ka arf citam personam, kuram $ads pakalpojums nepiecieSams.

Agentliras mérkis ir sniegt klientiem socidlas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu, nodro§inat pamatvajadzibu apmierina$anu un nepielaut dzives kvalitates
pazeminaSanos, iesp&ju robezas saglabatu funkciongsanas spéjas.

2020. gada Agentiira darbu turpina:

e ilgsto3a sociala apriipe (pansionata dala);
e Tslaiciga sociala apriipe;
e dienas sociala apriipe.

Kopuma Agentira ir registr&jusi socialo pakalpojumu registra un var nodroginat 250 gultas
vietas.

Agentiiras pamata un saimnieciska darbiba organizéta 4 struktiirvienibas:

1) administracija;

2) sociala darba un mediciniskas apriipes nodala;

3) saimnieciskd nodala;

4) virtuve.
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Agentlra saviem klientiem nodro8ina:

e dienas socialo apriipi un socialo rehabilitaciju atbilstosi klienta vajadzibam;
e diennakts socialo apriipi un socialo rehabilitaciju atbilstodi klienta vajadzibam un
izstradatajam apripes planam;

€dinasanu, pemot véra klienta vecumu, noteikto diétu un veselibas stavokli;
nepiecieSamos tehniskos paliglidzek]us;

inkontinences lidzek]us un higiénas preces;

gimenes arsta un kvalificéta mediciniska personala uzraudzibu;

gimenes arsta nozimétos specialistu apmeklgjumus;

arstu izrakstitos medikamentus;

telpam un ara apstakliem atbilsto$u apgérbu un apavus;

agentiras starpprofesionau komandas atbalstu un palidzibu;

individualu pieeju klienta apriipes procesa;

saturigu briva laika pavadiSanu, kultiiras un atpiitas pasakumus.

1.3. Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi

2020. gada galvena uzmaniba tika veltita individualai attieksmei pret klientu, kas vérsta uz
konkrétam individam piemérotaka socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa izvéli,
klienta motivaciju sadarboties, vispar&jo dzives apstak|u uzlabo3anu klientiem.

Klientu socialas dzives, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas uzlaboSanai darbu
turpina dazadi specialisti (socidlais rehabilitétajs, psihologs, kvalitates vadibas specialists,
intere3u nodarbibu organizétajs, fizisko aktivita$u organizators).

Gada sakuma par svarigu meérki tika noteikta klientu skaita palielinaana, lai Agentiiras
darbu padaritu efektivaku un saimnieciski izdevigaku.

Agentiira gada laika tika aizpilditas 89967 gultas dienas, kas ir par 6870 gultas dienam
vairak neka 2019. gada (83097g/d). Pieaugumu veicinaja uzlabota pakalpojuma kvalitate un
reklaméta informacija par agenttiru, ka arf noslégtais sadarbibas un iepirkuma ligums ar Rigas
Labklajibas departamentu. 2020. gada vid&ji diena apkalpoti 247 klienti, janvari vidéji tie bija
241 klienti, bet decembrT jau 237 klienti. Decembra ménesi klientu kritumu ietekmé&ja COVID-
19 virusa izplatiba iestadé un jaunu klientu uznemsanas partrauksana.

Gada laika, sakara ar Covid-19 infekcijas izplatibu valsti, kultiiras pasakumi (kino seansi,
tematiskie svétku pasakumi stavos u.c.) klientiem tika organizéti ierobezota daudzuma.

Klientiem tika organizéta ekskursija arpus agentiiras teritorijas uz Koknesi, kur tika
apskatits Liktendarzs.

Darbiniekiem tiek organiz&tas obligatas apmacibas un supervizijas, kas noteiktas likuma
karta.

2020. gada butiskakie ieguldijumi.
Agentiira gada laika tika veikti dazadi uzlabojumi:

e iegadats celtniecibas materials un veikti nelieli kosmétiskie remonti, par 5900 EUR
(nopirkts linolejs, preskartons, krasas, flizes u.c. materiali). Kosmétiskais remonts
veikts klientu istabas, tualetés, koplieto$anas telpa — 3. stava koridora, saimniecibas
telpas, u.c.;

e apkures sistémas remonts un ventilacijas tvaiku nostices sistéma par kopigo summu
3289 EUR;

e iestades galvenajai €kai nomainits jumts par 86540,87 EUR;

e uzstadits jauns pasazieru/kravas lifts par 51788 EUR;

e klientu vajadzibam iegadats inventars un istabu aprikojums par 14071,22 EUR
(funkcionalas gultas, galdi, krésli, koka gultas, nakts skapisi, drébju skapji,
transporté3anas rati, matraci u.c.), trauki par 475,63 EUR;
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* iegadats biroja aprikojums par 1273 EUR (datortehnika, datorprogramma, printeris);

* velas majai velas Zav&jama masina par kopsummu 3109,70 EUR;

* virtuves aprikojuma iegadei ir iztéréti: 2000 EUR elektriskajam katlam, 593,99 EUR
saldétavai un 1011,51 EUR nosiices sistémai trauku mazgasanas automatam;

* apbediSanas pakalpojumiem tika iztérati 4663 EUR;

* caur EIS iepirkti medikamenti par 33678 EUR un inkontinences un adas kop3anas
lidzek]i par 35585 EUR;

* iegadati IAL un dezinfekcijas lidzek]i COVID-19 vajadzibam par 6105 EUR, ka arT
izmaksatas piemaksas darbinickiem stradajot COVID-19 virusa izplatibas laika 16499
EUR apméra (t. sk. darba devéja socialais nodoklis);

* sanemti no LM bez atlidziba IAL un dezinfekcijas lidzek]i par 32275 EUR, kas
paredzéti COVID-19 ierobeZoganai:

* unciti izdevumi prieks saimnieciskas darbibas un klientu vajadzibam.

2020. gada tika izstradats pretkorupcijas plans un iek3gjas kontroles sistémas
pamatprasibas korupcijas un interesu konflikta riska novérsanai 2020.- 2022. gadam.
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2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI
2.1.Krustpils novada p/a ,Jaunamuiza” budZets

2020. gada budzets sastadits saskana ar likumiem ,,Par pasvaldibam”, ,,Par budZetu un
finanSu vadibu”, ,,Par pasvaldibu budZetiem”, ,,Par valsts budZetu 2020. gadam”,

Pagvaldibas agentiiras galvenie iepgmumu avoti ir maksa par personu uzturé$anos socialas
apriipes iestade (no Valsts socialas apdro§inasanas agentiiras sapemtas pensijas un pabalsti,
agentiiras klientu radinieku iemaksata uzturmaksas starpiba starp uzturmaksas apméru un
sapemtajam pensijam), uzturmaksas starpibas sapemtie maksajumi no citam paSvaldibam
(paSvaldibu budZetu transferti).

1.tabula
Bg‘l’fﬁta Budzeta ekonomiskas klasifikacijas koda nosaukums 2019.g 2020.g 21;??;
Naudas lidzek|u atlikums gada sakuma 21766 | 272278 | 379080
Maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi 747524 | 875848 | 886600
Transferti 786737 | 834059 | 892166
Kopa ienémumi 1534261 | 1709907 | 1778766
1000 | Atlidziba 854662 | 1006976 | 1159220
1100 | Atalgojums 665464 | 809696 | 928147
Darba devéja valsts socialas apdrosina3anas obligatas iemaksas,
1200 | socidla rakstura pabalsti un kompensacijas 189198 197280 | 231073
2000 | Preces un pakalpojumi 402199 | 443712 | 500 420
2100 | Komand&jumi un dienesta braucieni 733 12 680
2200 | Pakalpojumi 87 068 91796 | 116540
2210 | Pasta, telefona un citi sakaru pakalpojumi 1679 1670 2700
2220 | Izdevumi par komunalajiem pakalpojumiem 52249 60497 62500
lestades administrativie izdevumi un ar iestades darbibas
2230 | nodro$inasanu saistitie izdevumi 9816 8918 9635
Remontdarbi un iestazu uzturésanas pakalpojumi (iznemot éku, bavju
2240 | un ce]u kapitalo remontu) 21700 19317 40355
2250 | Informacijas tehnologiju pakalpojumi 1157 1337 1350
2260 | Ire un noma 38 57 0
2270 | Pargjie klasifikacija neuzskaititie pakalpojuma veidi 429 0 0
Krajumi, materiali, energoresursi, preces, biroja preces un inventars,
2300 | kurus neuzskaita koda 5000 312911 | 350719 | 381500
2310 | Biroja preces un inventars 15326 20216 20500
2320 | Kurinamais un energétiskie materiali 53428 41342 66400
Zales, kimikalijas, laboratorijas preces, mediciniskas ierices,
2340 | mediciniskie instrumenti, laboratorijas dzivnieki un to uzturé3ana 21515 32234 32700
2350 | Kart&ja remonta un iestazu uzturé$anas materiali 28464 30118 32850
2360 | Valsts un pa$valdibu apriipé un apgadé esoSo personu uzturéana 194178 | 226809 229050
2363 | Edinasanas izdevumi 166035 | 186924 | 192200
2500 | BudZeta iestazu nodok|u maksajumi 1487 1185 1700
5000 | Pamatkapitala veidoSana 26 888 | 152417 | 188 650
5100 | Nematerialie ieguldijumi 269 259 400
5200 | Pamatlidzek]i 26888 | 152158 188250
Kopa izdevumi 1283749 | 1603105 | 1848290
Naudas Itdzek]u atlikums perioda beigas 272278 379080 309556
6
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2.2. Krustpils novada p/a "JaunamuiZa' pamatbudZeta faktiskie un planotie
ienémumi un izdevumi 2019. — 2021. gadam (EUR)

Agentiiras pamatbudZeta iepémumi 2020. gada 12 méneSos bija 1709907 EUR, kas
salidzinot ar 2019. gadu ir lielaki par 175646 EUR jeb 11.45%. Iengmumu palielindjums
maksas pakalpojumiem saistits ar pansionata dzivojoso klientu skaita pieaugumu.

Izdevumi pamatfunkciju TstenoSanai 2020. gada palielindjusies par 319356 EUR.

Darba algas un darba devéja valsts socialas apdro§inasanas obligato iemaksu pieaugums
par 152314 EUR saistits ar iestades darbinieku skaita palielinaSanos un darba algas
paaugstinaSanu, ka arT ar izmaksatajam piemaksam par papildu darbu ar Covid-19 inficétu
personu aprapi.

Izdevumi par sapemtajiem pakalpojumiem iestadei palielindjusies par 4728 EUR,
galvenokart saistiba ar izdevumu pieaugumu par sanemto elektroenergiju.

Izdevumi par iegadatajiem krajumiem palielindjusies par 37808 EUR saistiba ar
izdevumu pieaugumu darba aizsardzibas lidzek]u, spectérpu iegadei (4592 EUR), zalu iegadei
(10606 EUR), autipbiku iegadei (6248 EUR). lestade dzivojoSo klientu skaita pieauguma
rezultata, palielinajusies izdevumi klientu &dinasanai par 20889 EUR. Samazinajusies izdevumi
malkas un degvielas iegadei par 12095 EUR.

Pansionata €kas jumta seguma nomainas (86540.87 EUR) un &kas pasazieru lifta
nomainas (51788 EUR) rezultata 2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu palielinajusies
kapitalie izdevumi.

2.3. Zvérinata revidenta atzinums

Agenttras 2020. gada finanu un saimnieciskas darbibas auditu veica SIA “Nexia
Audit Advice” (Licence Nr. 134). Zvérinata revidenta atzinums Nr. P11/2020/RZ (skattt
pielikuma).

2.4. Sniegtie pakalpojumi

P/a ,Jaunamuiza” kopgjie iepémumi veidojas no sniegtajiem socialds apriipes
pakalpojumiem, kurus saskana ar noslégtajiem ligumiem apmaksa:
* Kklienti 85% apméra no savas vecuma pensijas, piemaksam pie pensijas, invaliditates
pensijas, pabalsta un citiem personiskajiem ienakumiem;
e klientu piederigie;
e paSvaldiba, no kuras klients ir ievietots.

2020.gada Agentiira turpina sniegt pakalpojumus saskana ar Krustpils novada pasvaldibas
2017. gada 15. novembra saistosajiem noteikumiem Nr. 2017/15 “Par padvaldibas agentiiras
“Jaunamuiza” maksas pakalpojumiem”:
* UztureSands maksa vienam klientam Tslaicigas socialas apriipes nodro$inasanai
diennakti (klients nak ar saviem medikamentiem un apgérbu) - EUR 16.50;
e UztureSanas maksa vienam klientam ilgstoSas vai islaicigas socialdas apriipes
nodro$inasanai diennakti ir EUR 18.-:
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e Uzture$anas maksa vienam klientam dienas socialas apriipes nodro$inasanai — EUR 10,
(uzturéSanas no plkst. 7:00 — 19:00);

e Viena kg velas mazgasana juridiskam personam - EUR 1.50;

e Wolksvagen Crafter automasinas noma (par 1 km nobraukumu) — EUR 0.56;

e Arsana ar traktoru (ha) — EUR 46,-;

e Kultivésana ar traktoru (ha) — EUR 23.20;

e VagoS$ana, vagu dzisana (ha) — EUR 19.60;

e Gultasvietas iznomasana brivajas istabinas diennakti — EUR 7,-;

o Funkcionalas gultas noma ménesi — EUR 14,-;

e Ratipkrésla noma ménesi — EUR 7,-;

e Rollatora, staigula noma ménesi — EUR 4,-;

e Kruku noma ménesi — EUR 3,-;

e Spieka noma ménesi — EUR 1.50,-

e Dusas pakalpojums (1 reize) — EUR 2.52;

e Nelaika gérbsana — EUR 30,-;

e Aktu zdles noma stunda — EUR 20,-;

e DPiebives telpu noma 1m?*/ménesi — EUR 3.85.
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3.PERSONALS

3.1. Personila vadiba

Agentiira vidjais patstavigi stradajoSo darbinieku skaits — 110,5 darbinieki, kas ir par
3,5 nodarbinatiem vairak neka 2019. gada (107 darbinieki).

Personala vadibai, uzskaitei, darba laika uzskaitei un algu aprékinasanai tiek izmantotas SIA
“ZZ dats” izstradato programmu pakete “Kadri”, “Madis”, “Algas”.

Katras struktirvienibas vaditajs atbild par darbinieku noslogojuma planoganu, sastida
grafikus, nodrosina nodalas netraucétu darbibu, zino par nepiecieS8amajam izmainam, veido
darba laika uzskaites tabeles un sastada darba grafikus, reizi 3 ménesos iesniedz gramatvediba
kopsavilkumus par darbinieku nostradatajam virsstundam.

Darbinieku  socialas garantijas, papildatvalinajumu, piemaksu, pabalstu izmaksas
kartibu papildus likuma noteiktajam tiek regulétas aktualizstaja p/a “Jaunamuiza” darbinieku
kopliguma un “Atlidzibas un sociilo garantiju nolikuma”.

2020.gada decembri darbiniekiem tika izmaksatas naudas balvas kopsumma par 39482
EUR. Apriipétajiem visa gada garuma tika veikta piemaksa pie darba algas 10% apméra.

Decembra ménesi darbinieki bija noslogoti darba, stradajot mazakuma sakara ar citu
darbinieku saslim$anu ar COVID-19. Par decembri piemaksas darbiniekiem tika izmaksats
kopsumma 16499 EUR, kas stradaja tiesi ar COVID-19 klientiem. Piemaksas tika noteiktas lidz
50% no pamatdarba algas.

3.2. Darbinieku raksturojums

Agentiira darbiniekiem tiek noteiks normalais darba laiks (40 stundas, 5 dienu darba
nedela) vai summéta darba laika uzskaite ar 3 ménesu parskata periodu, lai nodroginatu
agentliras nepartrauktu un efektivu darbibu. Vidgji viena meénesi agentiira tiek piepemti 3
darbinieki un atbrivoti 4 darbinieki.

Tapat ka ieprieks&jos gados, 2020. gada Agentiira saskaras ar visai lielu kadru mainibu.
Gada laika pienemti 45 un atbrivoti 45 darbinieki. No atbrivotajiem 9 darbinieki nostradajusi
mazak par 1 ménesi, kas parada vispargju tendenci — mazatalgotu un mazkvalificstu darba
mekletaju zemo motivaciju. Tomér Agentiira saglabajas arT procentuali liels skaits darbinieku,
kur darba stazs ir lielaks par 20 gadiem. Sadalijums pa darba staza grupam apskatams 1. attéla.

_Larels

Darbinieku darba staZs agentira

& Lidz 1 gadam

17% = 16%

#1-5 gadi =t
#5-10 gadi d
©1020gadi
20 un évairék gadi
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Gratibas atrast kvalificétus medicinas darbiniekus un sociala darba specialistus saistits ar
to, ka agentiira, ka socialas apriipes iestade, nespéj konkurét ar valsts finansétam medicinas
iestadeém vai privatfirmam atalgojuma zina ka ari savu iespaidu rada tas, ka miisu regiona
augstskolas nav budZeta grupu sociala darba specialistiem.

Sakara ar valstl noteiktajiem ierobeZzojumiem Agentlira 2020. gada laika ir notikusi 1
darbinieku kopsapulce, darbinieki informéti par kartibu Covid-19 laika, ka ari parunits
paveiktais ped&jos ménesos un turpmak planotais.
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4. LIDZDALIBA SADARBIBAS PROJEKTOS

4.1. Realizétie infrastruktiiras uzlaboSanas projekti

Gada laika tika izsludinati iepirkuma konkursi un noslégti ligumi:

e degvielas iegadei ar AS “Viada Baltija” par 179555 EUR (bez PVN);

* malkas iegadei ar SIA “Holsverke Lubana™ par 42289,50 EUR (ar PVN);

* es08a lifta demontaza un jauna lifta uzstadisana ar SIA “Rigas lifti” par 51788 EUR (ar
PVN);

* jumta seguma maipa ar SIA “Ergoterms” par 80836,52 (ar PVN);

* maizes iegadei ar SIA “Veca maiznica” par 19016 EUR (bez PVN);

e galas un galas izstradajumu iegadei (sv. gala, subprodukti, vistas gala, desa) ar SIA
“Kurzemes galsaimnieks™ kopsumma par 61674 EUR (bez PVN);

* piena produktu iegadei ar A/S “Lazdonas Piens” par kopsummu 42187,50 EUR (bez
PVN);

* darzenu iegadei ar SIA “Sanitex” par 11490 EUR (bez PVN), bakalejai un konservétajai
produkcijai ar SIA “Kabuleti Fruit” par kopsummu 14886,66 EUR (bez PVN), milti,
putraimi ar SIA “Laki Fruit” par 10889 EUR (bez PVN) un olas, ellas, sulas margarina
iepirkums ar SIA “Regat” par kopsummu 10876,10 EUR (bez PVN);

e medikamenti, inkontinences un adas kop$anas lidzek]i tiek iegadati caur EIS sistému
par kopsummu 69263 EUR;

e iegadati IAL un dezinfekcijas lidzek]i COVID-19 vajadzibam par 6105 EUR.

P/a “Jaunamuiza” 2020. gada janvari piedalijas iepirkuma, ko izsludindja Rigas domes
Labklajibas socialais departaments, par ilgsto3as socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma snieg$anu pilngadigam personam. Konkursa tika vinnétas 20 gultasvietas.

4.2.Sadarbiba ar valsts un pasvaldibas iestadém un nevalstisko sektoru

Agentiirai gada laika veiksmigi sadarbojusies ar apkart&jo pasvaldibu socialajiem
dienestiem, ka ari P/a “Jaunamuiza” 2020. gada janvari piedalijas iepirkuma, ko izsludinaja
Rigas domes Labklajibas socialais departaments, par ilgsto$as socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma snieg$anu pilngadigam personam.

Veidojas veiksmiga sadarbiba ar Jaunjelgavas, Lielvardes, Rundales, Madonas u.c. novadu
socidlajiem dienestiem.

Agentiira sadarbojas ar dazadam valsts, pa$valdibas nevalstiskajam organizicijam un
paSdarbibas kolektiviem.

Sadarbiba veidojas arT ar vairakam skolam un pirmsskolas iestadém, kuru audzékni
iepriecina Agenturas klientus gan ar pasdarinatiem apsveikumiem, gan davaninam.

Ar Daugavpils Neredzigo biblioteku izveidojusies veiksmiga sadarbiba par bibliotekaro
un informacionalo pakalpojumu nodro$inasanu pielagota formata (audio formata, palielinata
druka, Braila raksta).
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5. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU, SADARBIBA AR KLIENTIEM
5.1. Sabiedribas informésana

Agentiira pilnveido un aktualizé majas lapu www.jaunamuiza.lv, sekojot, lai taja
atrodama aktuala, korekta informacija, ka arf lapas apmekl&taji giitu prieksstatu par aktivitatém
Agentlira. Turpinas sadarbiba ar Krustpils novada informativo izdevumu “Krustpils
Novadnieks”. Agentiiras izveidotaja Facebook kontd, tiek ievietota aktuila informacija
plasakai auditorijai — darba sludinajumi, pazinojumi par apmeklgjumu ierobeZojumiem saistiba
ar Covid-19 infekcijas izplatibu ka arf ar socialas vietnes palidzibu tiek popularizéta iestade un
veidots pozitivs téls.

Agentras telpas ir informativie stendi apmekl&tajiem, kuros izlasami aktuilie ieksgjie
normativie akti, informacija par valsti noteiktajiem drosibas pasakumiem saistiba ar Covid-19
infekcijas izplatibu, instrukcijas par drogibu un cita aktuala informacija.

Klientiem izvietoti informacijas stendi &kas stavos. Regulari nodroginata individuala
informacijas snieg$ana. Reizi nedé]a notiek klientu siidzibu un ierosinajumu izskatisana, atbilzu
sniegSana un nepiecie$amo pasakumu veik$ana (pieméram, klienta veélmju izpildiSana — izlasit
jaundko Zurnalu vai gramatu, vélme sazinaties ar saviem radiniekiem u.c.). Informacija par
aktualam témam tiek veidot viegli saprotama veida, lai biitu uztverama visiem klientiem.

Agentiira darbojas socialas apriipes padome, kas risina gan iek$gjas kartibas noteikumu
parkapumus gan sagatavo priekslikumus klientu apriipes uzlaboganai. Sociala darba specialisti,
regulari komunicgjot ar klientu radiniekiem, noskaidro klientu un vinu piederigo vélmes,
ieteikumus un stidzibas.

5.2. Klientu apmierinatiba

2020.gada videji diena apkalpoti 247 klienti, janvari vidéji tie bija 241 klients, bet
decembri 237 klienti. Decembra ménest klientu kritumu ietekm&ja COVID-19 virusa izplatiba
iestade un jaunu klientu uzpemsanas partrauk3ana.

Gada laika iestajusies 123 klienti un izstajusies — 150 klienti. Agentiira vid&jais klientu
vecums 2020. gada ir 72.9 gadi, savukart visvairak klientu vecuma no 80-90 gadiem. Sikaks
sadalfjums apskatams 2. attéla.

Klientu sadalijums pa vecuma grupam

B Lidz 50 g.v.
m51-61g.v.

W62-69g.v.
“70-79 g.v.
= 80-89 g.v.

90 un vairak g.v. N

Ka redzams att€la nr. 2 iestadé lielaka dala klientu - 63%, ir vecuma grupa virs 70 gadiem.
Savukart lIidz pensijas vecumam ir 19% klientu.
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Klientu sadalijums pa apriipes limeniem

2. tabula
Apriipes ITmenis Klientu skaits
Uz 2019. g. 31. decembri Uz 2020. g. 31. decembri
l.apriipes Iimenis 2 -
2. Aprupes limenis 42 41
3.Apriipes limenis 143 131
4.Apriipes limenis 61 49

Ka redzams tabula nr.2 salidzinot klientu skaitu konkrétos limenos uz 31. decembri 2020.
gada un 2019. gada, 2020. gada konkrétaja laika posma klientu skaits ir samazinajies.
Samazinajumu ietekmé&ja Covid -19 infekcijas izplatiba.

Agentlira, apzinot klientu stavokli, sadarbiba ar gimenes arstu, sagatavojusi 8
pieprasijumus Vaivaru tehnisko paliglidzek]u centram.

Agentiira respekté klientu personigas dzives neaizskaramibu — iespgjas telefoniski
sazinaties ar tuviniekiem, tikties iestadé un arpus tas ar draugiem un tuviniekiem ievérojot visus
valsti noteiktos epidemiologiskos noteikumus. Tiek nodroginati apstak]i konfidencialitates
saglabasanai, privata saruna ar klientu iegfita informacija netiek izpausta, klienta personas lietas
un dati pieejami tikai darbiniekam, kur§ strada ar klientu, dokumenti tiek uzglabati telpas, kas
pieejamas tikai atbildigajiem darbiniekiem.

Ar klientiem strada masieris- fizisko aktivitadu specialists, nodroiniet klientiem
regularas fiziskas aktivitates, pastaigas svaiga gaisa, niijoSanas nodarbibas, vingro3anas
nodarbibas atbilstosi funkcionalajam stavoklim.

Agentiira darbu turpina socialais rehabilitétajs. Notiek individuals darbs, klientiem tiek
piemeklétas nodarbibas atbilstosi vinu interesém un funkcionalajam stavoklim.

Sakara ar valsti noteikto arkartéjo stavokli no 2020. gada 12. marta grupu nodarbibas
tiek ierobezotas, tas notiek grupas lidz 10 personam sava stava ietvaros, ara grupu nodarbibas
piedaloties ne vairak ka 10 personam.

Tiek stradats pie klientu ikdienas sp&ju saglabasanas, macot vai atjaunojot pamata
iemanas.

Klienti tiek mudinati iesaistities Agentiiras darba péc vigu iespgjam — uzkopt savas
telpas, palidzét citiem klientiem pastaigu laika, piedalities teritorijas uzkop$anas darbos. Ari
2020. gada pirms valsti izsludinata arkartas stavokla sakara ar Covid-19 infekcijas slimibu
turpinas iedibinata tradicija rikot galda sp&lu turnirus.

Agentiira darbojas intere3u pulcina audzinatajs — gan individuali, gan nelielas grupas
(ne vairak ka 10 personas viena stava ietvaros). Klienti iesaistds dekoru veidogana Agentiras
telpam un apkartnei, gatavo apsveikumus, suvenirus, noformé afisas, veido dazadus rokdarbus.
Akcents tiek likts uz nodarbibam stavos, lai maksimali izvairitos no klientu pulcé$anas un
iesaistiti tiktu arf tie klienti, kas veselibas stavok]a d&| nespéj apmekl&t nodarbibu telpas.

2020. gada turpina darbu psihologs, sniedzot atbalstu gan klientiem, gan darbiniekiem.
lestade dzivojosajiem klientiem ir svarigi tikt uzklausitiem, saprastiem, sanemt moralu atbalstu.
Psihologs, iesaistoties Agentiiras darba, veicina pozitivaku saskarsmi klientu un darbinieku
starpa.
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6. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI
6.1.Agentiiras attistibu ietekméjoSie faktori

Saglabajas griitibas Agentliru nodro8inat ar kvalificétiem un motivétiem darbiniekiem.
Lai arT atalgojums Agentiira ir 1idziga limeni ka citas socidlas apriipes iestadés, salidzinot
ar vid€jo atalgojumu valsti, tas ir zems. Ir gritibas piesaistit gan kvalificétu medicinas
personalu, gan sociala darba specialistus.

Agentiiras finansialais stavoklis ir stabils, kaut gan pastav riska draudi nestabilitatei
(klientu plismai samazinoties, neparedzétu pakalpojumu un pre¢u cenu pieaugumam,
minimalas algas pieaugumam, valsti izsludinata pandémijas gadijuma utt.). Ari gaidama
reforma un jaunas pasvaldibas véleSanas 2021. gada var ienest izmainas iestades darbiba,
tas rada zinamu nestabilitati un nezinu par nakotni.

Agentiiras darbibai draudus rada ari iedzivotdju maksatspéjas samazinajums un vairaku
izmaksu palielinaSanas (minimalas algas kapums, izmainas nodok|u sistéma, cenu kapums
medikamentiem, degvielai).

Institucijas darbibu var apdraudét ari ar&ji neparedzami faktori, kas skar plaaku
sabiedribas loku. Tas var biit epidémijas, pandémijas, ka virus COVID-19, kad visa valsti
un pasaulé tiek izsludinata karantina ar pastiprinatiem drosibas pasakumiem un dazadiem
ierobezojumiem. Tas institicijai prasa papildus lielus finansialos resursus. Institiicijai
papildus budZeta japaredz naudas lidzek]i neparedzétiem gadijumiem. Jarékinas ar lieliem
finan3u t€riniem iegadajoties dezinfekcijas lidzek|us, individualos aizsardzibas lidzek]us un
citiem pasakumiem, kas raduSies iestdjoties krizes situacijai. Nemot vérd, ka tados
gadijumos vairakkartgji pieaug materialu un lidzek]u izlietojums, pieaug ari izmaksas to
iegadei. Straujais cenu kapums konkrétiem lidzek]iem (dezinfekcijas un individualas
aizsardzibas), negativi ietekmé institiicijas finansialo stavokli.

Pandémija 2020. gada negativi ietekméja ari Agentiru. Uz laiku netika uznemti jauni

klienti, ka arT saruka jau eso3o klientu skaits, no ka atkarigs iestades finansialais stavoklis.

6.2.Nozimigakie planotie finansu ieguldijumi

Agentiira 2021. gada plano pilnveidot pakalpojumu kvalitates kontroles politiku un

strat€giskos mérkus socialo pakalpojumu nodroginasana un pilnveido3ana. Uzsvars tiks likts uz
socialas rehabilitacijas organizé$anu, klientu motivacijas cel§anu darba prasmju saglabasana,
atjauno$ana un apgiiSana. Sociala darba specialisti veiks profesionali psihosocidlo darbu ar
klientu.

Planotie darbi un materialu iegade 2021. gadam (paraléli teko$ajam izmaksam):

telpu kosmétiskais remonts klientu dzivojamas telpas, koplietosanas telpas — 6000 EUR;
lifta maipa — 52000 EUR;

apkures katla iegade un uzstadisana — 45000 EUR;

dusas lielas telpas kapitalais remonts — 15000 EUR;

jauna elektrotikla-pievada un transformatora ieriko$ana — 15000 EUR;

virtuves inventara un iekartu iegade - elektriskais varamais katls lidz 150 1 - 2500 EUR;
elektriska plits — 3000 EUR;

® velas maja gludinama cilindriska rulla remonts — 1200 EUR;

14

P/a “JaunémuiZa” 2020.gada publiskais parskats



klientiem funkcionalo gultu iegade 20 gab. - 12000 EUR, matraéi funkcionalajam
gultam 18 gab. - 1800 EUR, galdini lieto3anai pie gultas 10 gab. — 750 EUR, klientu
mazgasanas galds 2500 EUR;

klientu dzivojamo telpu aprikojuma iegade 4000 EUR (gultas, skapji, nakts skapisi,
krésli, galdi);

datortehnikas iegade sociala darba specialistiem 2 gab. — 1200 EUR, datorprogrammas
iegade — 600 EUR;

apzinoSanas sistémas iegade un uzstadisana — 4500 EUR;

teritorijas vides labiekartosana- ara trenaZieru uzstadidana — 4000 EUR;

specializ€ta transportlidzek]a iegade — 20000 EUR;

kultiiras pasakums ar slavenu makslinieku piesaisti — 650 EUR , klientu un darbinieku
izklaides braucieni (ekskursijas) — 1000 EUR;

darbinieku obligatas apmacibas un supervizijas — 1500 EUR.

Planotie iepirkumi un darbi ir atkarigi no agentiras finansiala stavok]a, ka arl neesam
pasargati no neparedz&tam situacijam, kas var prasit lielus naudas ieguldijumus.

Nakotnes attistibu planojam uz klientu piesaisti un jaunu pakalpojumu izveidi. Planojam
turpmak stradat taupibas reZima ar minimalu pejnu.

P/a“Jaunamuiza™ 2021. gada turpinas sniegt esogos pakalpojumus ar domes apstiprindtajam

cenam.
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Pasvaldibas agentiiral “Jaunamuiza”

Atzinums

Més esam velkusi Pasvaldibas agentOras “Jaundmuiza” (turpmak tekst3 ~Adentira") pievienotaja gada
parskata ietverta finan$u parskata reviziju, Pievienotais finanu parskats letver:
o parskatu par finansialo stavokli 2020.gada 31.decembri (bilance);
o parskatu par darbibas finansidlajiem rezultatiem par gadu, kas noslédzas 2020.gada
31.decembrr;
o padu kapitala izmainu parskatu par gadu, kas noslédzas 2020.gada 31.decembr;
© naudas pldsmas parskatu par gadu, kas noslédzas 2020.gada 31.decembri;
o finandu parskata pielikumu, tai skaitd, finandu parskata postenu skaidrojumu, gramatvedibas
uzskaites principu aprakstu, gada parskata sagatavosanas principu aprakstu un finangu
Instrumentu risku parvaldi¢anas aprakstu,

MUsuprat, pievienotais finansu parskats sniedz patiesu un skaidru priek$statu par Paévaldibas agentiras
“Jaunamuiza” finansialo stavokli 2020.gada 31.decembri un par tas darbibas finaniu rezultitiem un
naudas plismu gada, kas noslédzas 2020.gada 31.decembri, saskana ar Ministru Kabineta 2018.gada
19.jlnija noteikumiem Nr. 344 ,Gada parskata sagatavo$anas kartiba”,

Atzinuma pamatojums

Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, m&s veicam reviziju ievérojot Latvija atzitos starptautiskos
publiska sektora revizijas standartus (turpmak - ISSAI). Miisu pienakumi, kas notelkti Sajos standartos,
talak izklastiti masu zinojuma sadala “Revidenta atbildiba par finaniu parskata reviziju”,

Més esam neatkarigi no Adentiiras saskana ar Starptautiskds Gramatvezu &tikas standartu padomes
izstradata Starptautiska Profesionalu gramatvezu &tikas kodeksa (tostarp Starptautisko Neatkaribas
standartu) prasibdm un Revizijas pakalpojumu likuma iekjautajam neatkaribas prasibam, kas ir
piemérojamas misu velktajai finanéu parskata revizijal. Més esam ievarojusi ari Revizijas pakalpojumu
likuma un Starptautiska Profesionalu gramatvezu &tikas kodeksa (tostarp Starptautiskajos Neatkaribas
standartos) noteiktos par&jos profesionalas &tikas principus un objektivitates prasibas.

Més uzskatam, ka misu iegiitie revizijas pieradijumi dod pietiekamu un atbilstodu pamatojumu misu
atzinumam,

Zino3ana par citu informaciju

Adentiiras vadiba ir atbildiga par citu Informaciju. Cita informacija ietver:
o vadibas zinojumu, kas sniegts pievienotaja gada parskata;
o budZeta izpildes parskatu, kas sniegts pievienotaja gada parskata.
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Cita informacija neietver finangu parskatu un misu revidentu zinojumu par $o finansu parskatu. Masu
atzinums par finanSu parskatu neattiecas uz %o citu informaciju, un mé&s nesniedzam par to nekada

veida apliecindjumu, iznemot to, k3 noradits misu zinojuma sadaa “ Citas ziposanas prasibas saskanad
ar Latvjjas Republikas tiesibu aktu prasibam”,

Saistiba ar finandu parskata reviziju misu piendkums ir lepazities ar citu informaciju un, to darot,
izvertét, vai §i cita informacija bitiski neat3kiras no finandu parskata vai no misu revizijas gaitd
legltajém zindSanam un val t& nesatur cita veida bitiskas neatbilstibas.

Ja, pamatojoties uz velkto darbu un nemot véra revizijas laika giitas zinaSanas un izpratni par Pasvaldibu
un tas darbibas vidi, més secindm, ka cita informacija Ir biitiskas neatbilstibas, masu plenakums ir par
to zinot. Misu uzmanibas loka nav nonakuéi nekadi apstak|i, par kuriem 3aja sakara btu jazino.

Citas zipnosanas prasibas saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktu prasibam

Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, misu piendkums ir ari izvértét, vai vadibas zinojums ir
sagatavots saskand ar Ministru Kabineta 2018, gada 19. jinija notelkumu Nr. 344 ,Gada parskata

sagatavodanas kartiba” prasibam. Pamatojoties vienigi uz misu revizijas ietvaros veiktajam
proceddram, masuprat:

o vadibas zinojuma par parskata gadu, par kuru ir sagatavots finangu parskats, sniegta informacija
atbilst finansu parskatam, un

o vadibas zinojums ir sagatavots saskand ar Ministru Kabineta 2018.gada 19.jlnija noteikumu
Nr.344 ,Gada parskata sagatavoganas kartiba” prasibam.

Vadibas un personu, kuram uzticéta Agentiiras parvalde, atbildiba par finangu parskatu

Vadiba ir atbildiga par finandu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru priek3$statu, sagatavo$anu
saskana ar Ministru Kabineta 2018.gada 19.jlnija noteikumiem Nr.344 ,Gada parskata sagatavo$anas
kértiba” un par tadu ieks&jo kontroli, kddu vadiba uzskata par nepiecieS8amu, lai bltu iespgjams
sagatavot finansu parskatu, kas nesatur ne krép3anas, ne klidu izraisitas bitiskas neatbilstibas.

Sagatavojot finansu parskatu, vadibas piendkums ir izvértét Adentlras sp&ju turpinat darbibu, péc
nepiecieSamibas sniedzot informaciju par apstakjiem, kas saistiti ar Agentiras SpEju turpinat darbibu

un darbibas turpindanas principa pieméro3anu, ja vien nav planota Adentiras pievienosana citai
adentrai val sadali¥ana.

Personas, kurdm uzticdta Agentiras parvalde, Ir atbildigas par Adentiiras finangu parskata
sagatavosanas parraudzibu.

Revidenta atbildiba par finansu parskata reviziju

Msu mérkis ir ieglit pietiekamu parliecibu par to, ka finandu parskats kopuma nesatur kjidu vai
krapanas izraisitas bitiskas neatbilstibas, un sniegt revidentu zinojumu, kurd izteikts atzinums.
Pietiekama parlieciba ir augsta limena parlieciba, bet ta negarantg, ka revizija, kas veikta saskana ar
ISSAI, vienmeér tiks atklata biitiska neatbilstiba, ja tdda pastav. Neatbilstibas var rasties krapsanas vai
klldu rezultdts, un tas ir uzskatamas par batiskam, ja var pamatoti uzskatit, ka tas katra atseviski vai
visas kopd varétu ietekmét saimnieciskos [émumus, ko lietot3ji pienem, pamatojoties uz 3o finansu
parskatu.

Veicot reviziju saskana ar ISSAI, més visa revizljas gaita izdaram profesionalus spriedumus un ievérojam
profesionalo skepsi. M&s ari:

o identificgjam un izv&rt&jam riskus, ka finan$u parskata varétu bat krapSanas vai kjidu dé] radusas
bltiskas neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediras 3o risku mazina$anai, ka ari
legUstam revizijas pieradijumus, kas sniedz pietiekamu un atbilstou pamatojumu miisu atzinumam.
Risks, ka netiks atklatas bitiskas krap$anas raditas neatbilstibas, Ir augstaks par klddu izraisitu
neatbilstibu risku, jo krapSana var ietvert slepenas norunas, dokumentu vilto$anu, ar nodomu
neuzraditu informaciju, maldino$as informacijas sniegSanu vai iek$&jas kontroles parkapumus;
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iegUstam izpratni par iek&jo kontroli, kas ir biitiska revizijas veikSanai, lai izstradatu konkrétajlem
apstakliem atbilsto3as revizijas procediras, nevis lai sniegtu atzinumu par Adentiras lek$&jas
kontroles efektlvitati;

izvertéjam pielietoto gramatvedibas uzskaites politiku piemé&rotibu un gramatvedibas aplédu un
attlecigés vadibas uzraditas informacijas pamatotibu;

izdardm secindjumu par vadibas piemérotd darbibas turpinadanas princlpa atbilstibu un,
pamatojoties uz iegltajiem revizijas pieradijumiem, par to, vai pastav biitiska nenotelktiba attiecibs
uz notikumiem vai apstakjiem, kas var radit nozimigas Saubas par Adentiras spéju turpinat darbibu.
Ja mé&s secindm, ka biitiska nenoteiktiba pastav, revidentu zinojuma tiek vérsta uzmaniba uz finan&u
parskatd sniegto informaciju par &iem apstakjiem. Ja $ada informacijas finangu parskatd nav
sniegta, mé&s sniedzam modificétu atzinumu. Mdsu secinajumi Ir pamatoti ar revizijas
pieradijumiem, kas iegti Iidz revidentu zinojuma datumam. Tomér ndkotnes notikumu vai apstakju
ietekmé& Adentiira savu darbibu var partraukt;

lzvért&jam visparéjo finan$u parskata izklastu, struktdru un saturu, taja skaita pielikuma atklato
informaciju un to, vai finandu parskats patiesi atspogujo t& pamata eso$os darijumus un notikumus;

ieglistam pietiekamus un atbilstogus revizijas pieradijumus par Adentliras iestdfu finanu
Informaciju ar mérki sniegt atzinumu par finandu parskatu. M& esam atbildigi par Adentiiras
revizijas vadibu, parraudzibu un veikéanu. Més paliekam pilniba atblldigi par misu revidentu
atzinumu,

Persondm, kurdm uzticta Adentiras parvalde, més cita starpd sniedzam informaciju par planoto
revizijas apjomu un laiku, k& arf par svarigiem revizijas novérojumiem, taja skaita par bitiskiem iek$&jas
kontroles trikumiem, kurus més Identific&jam revizijas laika.
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