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1. PAMATINFORMACIJA

L. L Agentiiras juridiskais statuss

Jekabpils novada pasvaldibas agentiiras ,,Jaunamuiza” (turpmak teksta —
agentira) ir Jekabpils novada padvaldibas iestade ar registracijas Nr. 90001474442, kas
izveidota ar mérki organizét un sniegt socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
gan Jekabpils novada administrativaja teritorija, gan citos novados dzivojosiem cilvéekiem.

Agentiira darbojas uz Nolikuma pamata, ieverojot Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likumu, Ministru kabineta noteikumus par prasibam socialo pakalpojumu
sniedzgjiem un citus saisto$os normativos aktus,

Agentiira sniedz socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam
personam, kuras sasniegusas pensijas vecumu, pirmas un otras grupas invalidiem un pargjam
personam, kuras nonakusas krizes situacija.

Vesturiskie agentiiras pirmsakumi sakas 1958, gada, kad tiek piepemts lémums
organizet invalidu namu Krustpils rajona Ezeriesu ciema padomes “Jaunaja muiza”. 1958, gada
oktobri invalidu nams uzsak savu darbibu. Planotais vietu skaits ir 56 iemitniekiem. 1974. gada
decembri tiek nodota ekspluatacija jauna pansionita eka ar planoto vietu skaitu — 310
iemitniekiem. Pansionatam tiek mainits nosaukums un tas klast par “Jekabpils rajona
pansionatu”,

lestade tika parveidota par agentiru, kad 17.01.2003. tika likvidata bezpelnas
organizacija/uznémums “Jekabpils rajona pansionats”. Ta ka, iestade nebija pelnu nesosa,
dibinataju kolegialu lémums bija veidot agentliru (nemot véra Komerclikuma paredzétos
tiesiskos piedavajumus un izvertéjot katra uznémuma iesp&jas). Nodibinot agentiiru,
nepiecieSamibas gadijuma pasvaldibai biitu vieglak finansiali vai ka citadi materiali atbalstit.
lestadei tika dots nosaukums — Jekabpils rajona pasvaldibas agentira “Jekabpils rajona
pansionats”.

Administrativi teritorialas reformas rezultata 2009. gada 30.decembri pansionatu
parnem Krustpils novada padome un 2010. gada Krustpils novada pasvaldibas ipaguma esoSajai
¢kai tiek mainita adrese uz “Pansionits Jaunamuiza”, “Jaunamuiza”, Kiku pagasts, Krustpils
novads, un nosaukums — Krustpils novada pasvaldibas agentiira “Jaunamuiza”, Savukarts, ar
01.012022. agentiru pamem Jekabpils novada pasvaldiba un @ tiek pardevéta par “Jekabpils
novada pasvaldibas agentiira “Jaunamuiza”.

Agentlra ir registréta Latvijas Republikas Labklajibas Ministrijas Socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra 19.04.2006. Nr. 118. Parregistracija veikta 2024. gada 26.februari un sociilo
pakalpojumu sniedzéju registra agentira tiek registréta uz 5 gadiem [idz 2029. gada
23.februarim.

1.2. Agentiiras funkcijas un struktiira

Galvenais agentiiras darbibas virziens ir ilgstosas un slaicigas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas nodrosinasana I un I1 grupas invalidiem no 18 gadu vecuma, pensijas vecumu
sasniegusam personam, ka ari citam personam, kuram 3ads pakalpojums nepiecie$ams.
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Agentiiras mérkis ir sniegt klientiem sociilds aprupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu, nodroginat pamatvajadzibu apmierina$anu un nepielaut dzives kvalitates
pazeminasanos, iespéju robezas saglabatu funkcioné3anas spéjas.

2024. gada Agentiira darbu turpina:

. ilgstosa sociala apriipe (pansionata dala);
. islaiciga sociala apriipe;
. dienas sociala apriipe.

Kopuma Agentura ir registréjusi socialo pakalpojumu registra un var nodroinat 275 gultas
vietas. Pakalpojums tiek sniegts visu diennakti. Administracijas darba laiks darbdienas ir no
plkst. 08.30-16.30.

Agentiiras pamata un saimnieciska darbiba organizéta 4 struktirvienibas:

1) administracija;

2) socidla darba un mediciniskas apripes nodala;

3) saimnieciska nodaja;

4) virtuve.

Agentiira saviem klientiem nodrosina:

* dienas socialo apriipi un sociilo rehabilitaciju atbilstosi klienta vajadzibam:

¢ diennakts socialo apriipi un socialo rehabilitaciju atbilstosi klienta vajadzibam un
izstradatajam apriipes planany;
édinasanu, nemot véra klienta vecumu, noteikto diétu un veselibas stavokli;
nepiecieSamos tehniskos paliglidzek]us;
inkontinences Iidzek|us un higicnas preces;
gimenes arsta un kvalificéta mediciniska personala uzraudzibu;
gimenes arsta nozimétos specialistu apmekliejumus;
arstu izrakstitos medikamentus;
telpam un ara apstakliem atbilstogu apgérbu un apavus;
agentras starpprofesionalu komandas atbalstu un palidzibu;
individualu pieeju klienta aprupes procesa;
saturigu briva laika pavadisanu, kultiiras un atputas pasakumus.

1.3. Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi

2024. gada galvend uzmaniba tika veltita individuzlai atticksmei pret klientu, kas vérsta uz
konkrétam individam piemérotaka socialas aprupes un socialas rehabilitacijas procesa izvéli,
klienta motivaciju sadarboties, visparéjo dzives apstak]u uzlabodanu klientiem.

Klientu socialas dzives, socialis apriipes un socialas rehabilitacijas uzlabosanai darbu
turpina dazadi specialisti (gimenes arsts, socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs, psihologs,
kvalitates vadibas specialists, fizisko aktivitaiu organizgtijs, u.c).

Agentlra gada laika tika aizpilditas 95580 gultas dienas, kas ir par 1325 gultas dienam
vairak neka 2023.gada (94255 ¢/d). Vidgji menes aizpilditas 7854,6 gultas dienas. Pieaugumu
veicindja iestades pakalpojuma cena, kas ir viena no zemakajam salidzinot ar citam tada pasa
vaida iestadém un lielais pieprasijums péc 3ada veida pakalpojuma. 2024.gada vid&ji diena
apkalpoti 260,5 klienti, kas ir par 2,5 klientiem vairak, neka 2023 .gada (vidgji 258).
Pieprasijums pé&c pakalpojuma pieaug, bet joprojam netika aizpilditas visas gultas vietas. Tas
saistits ar iestades telpu remontu, jaunu konkur&joso pansiondtu izveidi valsti, iedzivotaju
maksatnesp&ju un energo krizes sekam valsi.

2024. gada biitiskakie ieguldijumi.

Agentiira gada laika tika veikti dazadi uzlabhojumi:
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¢ noslégti ligumi telpu remontam (klientu dzivojamas istabas un sanitarie mezgli) par
kopsummu 48310,50,- EUR un materiali saimnieciska karta par 7132,77 EUR;

e noslégti ligumi iestades ieejas gaitena atjaunoSanas remontam par 22910,23 EUR; un
virtuves piebiives jumta un jumta parapeta remonts par kopsummu 28867,18 EUR;

o iegadats elektriskais pacientu pacélajs par 1299,- EUR;

e pacientu hidrauliskie mazgasanas rati par 4356,- EUR;

e Kklientu ertibam iegadati @dinasanas déli/galdi par 1125,30 EUR, pozicion&3anas spilveni
par 1461,32 EUR;

e funkcionalie pacientu gultas/nakts skapisi (40gb.) par 8252,20 EUR;

e koka gultas par 1550,- EUR, matraéi par 1920,- EUR;

e darbinickiem darba apgérbs (halati, bikses) par kopsummu 4214,09 EUR;

e aprapétdju darba vajadzibam iegadatas plandetes (15gb.) par 1978,35 EUR;

e virtuves aprikojumam elektriska ¢uguna panna par 4585,90 EUR;

e noslégts ligums videosistémas uzstadiSanas un montazas darbiem par kopsummu
6654,10 EUR;

e klientu &rtibam iegadatas mehaniskas (20gb.) un elektriskas (6gb.) funkcionalas gultas
par kopsummu 14645,23 EUR;

e Un citi saimnieciskie darbi ar noslégtiem sadarbibas ligumiem un ar pasu finanu
ieguldijumu.

2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI
2.1.Jékabpils novada p/a ,Jaunamuiza” budzets

2024 gada budZets sastadits saskana ar likumiem _Par padvaldibam”, Par budZetu un
finan3u vadibu”, ,,Par pasvaldibu budzetiem” ,”” Par valsts budZetu 2024. gadam un budZeta
ietvaru 2024., 2025. un 2026. gadam.”’

Pa3valdibas agentiiras galvenie ienémumu avoti ir maksa par personu uzturé$anos socialds
aprupes iestddé (no Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras sanemtas pensijas un pabalsti,
agenturas klientu radinieku iemaksata uzturmaksas starpiba starp uzturmaksas apméru un

sapemtajam pensijam), uzturmaksas starpibas sanemtie maksdjumi no citam pasvaldibam.

L. tabula
Bgﬁw BudZeta ekonomiskas klasifikacijas koda nosaukums 2023.¢ 2024.¢ 21:)13?;
Naudas ITdzekju atiikums gada sakuma 367569 | 716343 | 771872
Nenodok|u iepémumi 3165
Maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi 2245432 | 2581708 | 2551100
Transferti 40548 43740 47880
Kopa iepémumi 2285980 | 2628613 | 2598980
1066 | Adidziba 364732 | 1564641 | 1717886
1100 | Atalgojums 1078355 | 1246257 | 1381106
Darba devéja valsts socidlds apdrosinasanas obligitas iemaksas,
1200 | sociala rakstura pabalsti un kompensacijas 286377 | 318384 | 336774
2000 | Preces un pakalpojumi 726991 | 845925 866000
2100 | Komand&jumi un dienesta braucieni 380 175 500
2200 | Pakalpojumi 188360 | 293606 | 329100 |
5
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2210 | Pasta, telefona un citi sakaru pakalpojumi 1830 1997 2120

2220 | Izdevumi par komunalajicm pakalpojumicm - 86844 81235 | 92500
lestades administrativie izdevumi un ar iestides darbibas

2230 | nodrosinasanu saistitie izdevumi 10868 8364 11200
Remontdarbi un iestaZu uztur&Sanas pakalpojumi (iznemot éku, bivju

2240 | un celu kapitalo remontu) 85623 | 200500 217180

2250 | Informacijas tehnologiju pakalpojumi - 704 5600

2260 | Ire un noma 3195 806 500
Krajumi, materiali, energoresursi, preces, biroja preces un inventars,

2300 | kurus neuzskaita koda 5000 537135 | 550395 534200

2310 | Biroja preces un inventars 28867 39858 32900

2320 | Kurindmais un energétiskie materiali 97165 | 100181 68900
Zales, kimikalijas, laboratorijas preces, mediciniskas ierices,

2340 | mediciniskie instrumenti. laboratorijas dzivnieki un to uzturésana 33429 41761 41000

2350 | Kartéja remonta un iestazu uzturéSanas materiali 31455 32498 30500

2360 | Valsts un padvaldibu apriipé un apgadé eso$o personu uzturéana 346082 | 335977 | 360600

2363 | EdinaSanas izdevumi 291936 | 271313 | 300000

2390 | Pargjas preces 137 120 300

2500 | BudZeta iestdZzu nodoklu maksajumi 1116 1749 2200

5000 | Pamatkapitila veido$ana 45405 | 162518 87300

5100 | Nematerialie ieguldijumi - - -

5200 | Pamatlidzekli, ieguldijuma Tpadumi zem 45405 162518 87300
Transferti, uzturésanas izdevumu transferti, pasu resursu maksajumi,

7000 | starptautiskd sadarbiba 78 - -
Kopa izdevumi 2137206 | 2573084 | 2671180

Naudas lidzek]u atlikums perioda beigas 716343 | 771872 | 699672

2.2. Jekabpils novada p/a "JaundmuiZa" pamatbudZeta faktiskie un plianotie
ienémumi-un izdevumi 2023. — 2025. gadam (EUR)

lestades pamatbudzeta iepémumos 2024. gada sanemti 2628613 EUR, kas ir par 342636
EUR jeb 15% vairak, salidzinot ar 2023.gadu. Palielindgjums galvenokart saistits ar pansionata
dzivojoso klientu skaita pieaugumu.

[zdevumi pamatfunkciju istenoSanai 2024. gada sastadija 2573084 EUR, pieaugot par
435878 EUR jeb 20.4% salidzinajuma ar 2023.gadu. Palielinajums veidojies par izdevumiem
atalgojumam un darba devé&ja valsts socialas apdro$inasanas obligatajam iemaksam 199909
EUR apmeéra, kas skaidrojams ar darba samaksas pieaugumu 2024.gada.

Sanemto pakalpojumu izdevumi iestadei palielindjusies par 105246 EUR, kas galvenokart
saisfits ar izdevumu pieaugumu par veikiajiem iestades teipu remontiem (118998 EUR).
Izdevumi samazinajusies par 13752 EUR (par elektroenergiju - 6794 EUR).

[zdevumu palielindgjumu par iegadatajiem krajumiem (13260) EUR veido
samaksa par inventiru un kurinamo. Salidzindjuma ar 2023.gadu vairak par 10926 EUR
iegadats inventars (40 nakts skapisi, 10 funkcionalas - mehaniskas gultas).

Kapitdlo izdevumu paliclindjums 117113 EUR vértiba saistits ar iestides &kas jumta
seguma nomainas darbiem (67554 EUR) un ar pamatlidzeklu iegadi (automasina RENAULT
MASTER 61997 EUR, 10 mehaniskas gultas 5398 EUR, videonovérdsanas sistéma 5466
EUR). 2024.gadu beidzot agentiirai bija uzkrats naudas atlikumu 771872,- EUR apméra, tas ir
lielaks par 55529.- EUR neka 2023.gada uzkrajums (716343,- EUR).

P/a "jaunamuiZa” 2024.gada publiskais parskats



2.3. Zverinita revidenta atzinums

Agentiiras 2024. gada finansu un saimnieciskas darbibas auditu veica SIA
“A.KURSITES AUDITORFIRMA” (sabiedribas licence nr. 20.) Neatkarigu revidentu
zinojums Nr. 14.03./2025 (skatit pielikuma Nr.1).

2.4. Sniegtie pakalpojumi

P/a ,Jaunamuiza” kopgjie ienémumi veidojas no sniegtajiem socialas apriipes
pakalpojumiem, kurus saskana ar noslegtajiem ligumiem apmaksa:
¢ Kklienti 85% apméra no savas vecuma pensijas, piemaksam pie pensijas, invaliditates
pensijas, pabalsta un citiem personiskajiem ienakumiem;
* klientu piederigie;
® padvaldiba, no kuras klients ir ievietots.

2024.gada Agentiira turpina sniegt pakalpojumus saskana ar Jekabpils novada domes 2021 :
gada 23.septembra saistoSajiem noteikumiem Nr. 13 © Pasvaldibas agentiiras "Jaunamuiza"
maksas pakalpojumi *’,
® UzturéSanas maksa vienam klientam ilgstosas vai Tslaicigas socidlas apriipes
nodrosinasanai diennakti ir EUR 27,90 ;

e Uzturésanas maksa vienam klientam islaicigas socialas apripes nodroginasanai
diennakti (klients nak ar saviem medikamentiem un apgérbu) - EUR 25.11;

® UzturéSanas maksa vienam klientam ilgstosas un Tslaicigas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas nodroginasanai diennakti, ja pakalpojumu sanem klients, kura deklaréeta
dzivesvieta ir Jekabpils novads un %o pakalpojumu sanem saskana ar Sociila dienesta
attiecigu Iémumu — EUR 26,50:

* UzturéSanas maksa vienam klientam dienas socialas apriipes nodrosinasanai — EUR
20,71 (uzturésanis no plkst. 7:00 — 19:00);

* Viena kg velas mazgasana juridiskam personam - EUR 1.59;

* Renault Master L1H]1 automasinas noma (par 1 km nobraukumu) -EUR 1.18:

e Viena stunda automasinas dikstave (gaidiSanas laiks) ~ EUR 6,81 ;

e Ar3ana ar traktoru (ha) — EUR 46,-:

* Kultive3ana ar traktoru (ha) - EUR 23.20;

* Vago$ana, vagu dzisana (ha) = EUR 19.60;

* QGultasvietas iznomaana brivajas istabinds diennakfi — EUR 8,14,-;

* Funkcionalas gultas noma ménesi — EUR 14,-;

* Ritepkrésla noma ménesi — EUR 7,-;

* Rollatora, staigula noma ménesi — EUR 4,-;

¢ Kruku noma ménesi — EUR 3,

* Spieka noma ménesi — EUR 1.50.-

* Dusas pakalpojums (1 reize) - EUR 2.82;

* Nelaika gérbsana — EUR 30,-;

* Aktu zales noma stundi — EUR 20,-;

e Maksa par Gdensapgadi - auksto aideni dzivoklos, kur uzstaditi Gdens skaititaji (par
vienu kubikmetru) — EUR 1,05;
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® Maksa par Gidensapgadi — auksto tideni dzivoklos, kur nav uzstaditi tidens skaitTtaji (par
vienu cilvéku ménesi) — EUR 4,73;

* Maksa par kanaliziciju dzivok]os, kur uzstaditi idens skaititaji (par vienu kubikmetru)
-EUR 1,47 ;

* Maksa par kanalizaciju dzivoklos, kur nav uzstaditi udens skaititaji (par vienu cilveku
meénesi) — EUR 6,62;

* Edinaianas pakalpojums iestades darbiniekiem (pusdienas, pilna porcija)- EUR 2:75;

* Edinasanas pakalpojums iestades darbiniekiem (pusdienas, pusporcija)-EUR 1.38:

* Edinasanas izdevumi vienam klientam diena (produktu cena)- EUR 3,37,

* Maksa par partikas atkritumu realizaciju (kg)-EUR 0,03.

3.PERSONALS
3.1. Personila vadiba

Agentira vidgjais patstavigi stradajoso darbinieku skaits — 117,75 darbinieki, kas ir par
3,83 nodarbinatiem vairak neka 2023 -gada (113,92 darbinieki). Tas saisfits ar papildus
darbinieku piesaistisanu, kas aizvieto ilgstosa prombiitné esosu darbinieku, ka arf palielinoties
darba slodzei, tika izveidotas Jaunas $tata vienibas.

Personala vadibai, uzskaitei, darba laika uzskaitei un algu aprekinasanai tiek izmantotas
SIA “ZZ dats” izstradato programmu pakete “Kadri”, “Madis”, “Algas”.

Katras struktirvienibas vaditajs atbild par darbinicku noslogojuma planosanu, sastida
grafikus, nodrosina nodalas netraucétu darbibu, zino par nepiecieSamajam izmainam, veido
darba laika uzskaites tabeles un sastada darba grafikus, reizi ménesi iesniedz gramatvediba
kopsavilkumus par darbinieku nostradatajam virsstundam.

Darbinieku  socialas garantijas, papildatvalinajumu, piemaksu, pabalstu izmaksas
kartibu papildus likuma noteiktajam tiek regulétas aktualizétaja p/a “Jaunamuiza” darbinieky
kopliguma un “Atlidzibas un socialo garantiju nolikuma”.

3.2. Darbinieku raksturojums

Agentiira darbiniekiem tiek noteiks normalais darba laiks (40 stundas, 5 dienu darba
nedela) vai summétad darba laika uzskaite ar 3 ménesu parskata periodu, lai nodroSindtu
agentliras nepartrauktu un efektivu darbibu. Videji viena ménesi agentiira tiek pienemti 4
darbinieki un atbrivoti 4 darbinieki.

Tapat ka ieprieksgjos gados, 2024. gada Agentiira saskaras ar visai lielu kadru mainibu.
Gada laika pienemti 46 un atbrivoti 47 darbiniek;. Agentiira procentuali liels skaits darbinieku,
kur darba stazs ir lielaks par 1-5 gadiem. Sadalijums pa darba stiza grupam apskatams 1. attéla.

[.artéls
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Darbinieku darba stajs p/a "Jaunamuiza"
uz 2024.gada 31. decembri

= Lidz I gadam
® -5 gadi
5-10 gadi
10-20 gadi

20 un vairak gadi

naudas balvas, socialie pabalsti). Tiek stradats, lai darbinickiem pée iespSjas nebiitu jastrada
virsstundas un izvairitos no parslodzes.

Darbiniekiem tika organizatas obligatas apmacibas un supervizijas, kas noteiktas likuma
kartd, ka ari arpuskartas apmacibas. Gada laika darbinieki piedalijas pieredzes apmainas
braucienos. P/a “Jaunamuiza” darbinieki tika apdroinati pret dazada veida traumam,

4. LIDZDALIBA SADARBIBAS PROJEKTOS
4.1. Realizétie iepirkumi iestides darbibas uzlabo3anai

Gada laika tika izsludinati iepirkuma konkursi un noslégti lieumi:

Gada laika tika izsludinati iepirkuma konkursi un noslégti ligumi:
* Degvielas iegadei ar AS “Virgi-A” par 21861,- EUR (bez PVN);
* Kurinamas malkas iegadei ar SIA “DLLA” par 26370,- EUR (bez PVN),
* Partikas iegadei:
1) ar SIA “Laki Fruit” par 15456,50 EUR (bez PVN), bakaleja;
2) ar SIA “Laki Fruit” par 20070,- EUR (bez PVN), darzeni, E.Abolina kartupeli par
14800,- EUR (bez PVN);
3) ar SIA “Laki Fruit” par 9920,- EUR (bez PVN), ella, margarins; par 11155,5 EUR
(bez PVN) olas; par 3115,50 EUR (bez PVN) sulas, ievarijumi:
4) ar SIA “Veca maiznica” par 34460,- EUR (bez PVN), maize:
5) A/S “Latgales piens” par 72019,- EUR (bez PVN), piens, piena produkti; AS
“Lazdonas piensaimnieks” par 9441,5 EUR (bez PVN) siers;
6) AS “Kurzemes galsaimnieks” par 52035.- EUR (bez PVN), svaiga gala: par 42349 -
EUR (bez PVN) galas produkti, desa; par 4555,- EUR (bez PVN) subprodukti: par
10040,- EUR (bez PVN) putna gala, putna galas produkti;
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7) SIA “Lanekss”- par 18884,50 EUR (bez PVN), milti, putraimi, saistitie produkti;
par 11946,- EUR (bez PVN) konservatie produkti;
* SIA “Kvadrs” par 4820073 EUR {bez PVN), dzivojame istabu ar sanitaro mezgly
remonts;

4.2.Sadarbiba ar valsts un pasvaldibas iestaidem un nevalstisko sektoru

Agentira gada laika veiksmigi sadarbojusies ar apkart€jo pasvaldibu socialajiem

dienestiem.
Agentiira sadarbojas ar Rigas socialo dienestu, par ilgstosas socialas aprupes un socialas

rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu pilngadigam personam.

2024.gada agentiira piedalas Rigas Sociala dienesta izsludinataja iepirkuma “Ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pilngadigam personiam pakalpojuma
nodrosinasanai 2024.- 2026.gadam”. Vispariga vienosanis tika noslégts uz 45 gultas vietam
diena par summu EUR 27,90 diennakti.

Veiksmiga sadarbiba arf ar Ogres, Bauskas, Aizkraukles novadu un citu novadu sociilajiem
dienestiem.

Agentira sadarbojas ar dazadam valsts, pasvaldibas nevalstiskajam organizacijam un
pasdarbibas kolektiviem.

Sadarbiba veidojas arf ar vairakam skolam un pirmsskolas iestadeém, kuru audzekni
iepriecina Agentiiras klientus gan ar pasdarinatiem apsveikumiem, gan davaninam.

Ar Daugavpils Neredzigo biblioteku izveidojusies veiksmiga sadarbiba par bibliotekaro
un informacionalo pakalpojumu nodroginasanu pielagota formata (audio formata, palielinata
druka, Braila raksta).

Izveidojusies sadarbiba arf ar Labdaribas biedribu “Engelu pasts™ kura mérkis ir sociilas
un emocionalas labklajibas veicinasana, sociali mazaizsargato personu grupam visa Latvija.

5. KOMUNIKACILJA AR SABIEDRIBU, SADARBIBA AR KLIENTIEM
5.1. Sabiedribas informésana

Agentira pilnveido un aktualize majas lapu www jaul amuizaly, sekojot, lai taja
atrodama aktuala, korekta informacija, ka ari lapas apmekletaji giitu prieksstatu par aktivitatem
Agentlra. Agentiiras izveidotaja Facebook konta tiek ievietota aktuala informacija plasakai
auditorijai — darba sludinajumi, afidas par gaidamajiem pasakumiem, fotografijas no
pasakumiem , ka arf ar socialas vietnes palidzibu tiek popularizéta iestade un veidots pozitivs
tels. Par notikumiem pansionata, sabiedribu informgjam ari pagvaldibas izdotaja laikraksta, Ar
2022.gada novembri iestade pati izdod savu iek3gjo avizi “p/a “Jaunamuiza” vastis”, kura ir
aktuala informacija miisu iestades klientiem un darbiniekiem. Avize Jjoprojam tiek izdota reizi
trijos ménesos.

Agentiiras telpas ir informativie stendi apmekletajiem, kuros izlasami aktuilie ieksgjie
normativie akti, informacija par valsti noteiktajiem drosibas pasakumiem saistiba ar akualajam
saslimstibam, instrukcijas par drosibu un cita aktuala informacija.

Klientiem izvietoti informacijas stendi ékas stavos, Regulari nodrosinata individuala
informacijas sniegsana. Reizi nedela notiek klientu studzibu un lerosinajumu izskatisana, atbilzu
sniegSana un nepieciesamo pasakumu veikSana (pieméram, klienta vélmju izpildisana — izlasit
Jjaunako Zurnalu vai gramatu, velme sazinaties ar saviem radiniekiem u.c.). Informacija par
aktualam témam tiek veidot viegli saprotama veida, lai biitu uztverama visiem klientiem.

Agentiira darbojas socialis aprupes padome, kas risina gan iek3gjas kartibas noteikumu
parkapumus gan sagatavo priekStikumus klientu apriipes uzlaboSanai. Sociala darba specialisti,
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regulari komunicgjot ar klientu radiniekiem, noskaidro klientu un vinu piederigo vélmes,
ieteikumus un siidzibas.

5.2. Klientu raksturojums

2024.gada vidgji diena apkalpoti 267 klienti, kas ir par 9 klientiem vairdk, neka
2023.gada (vidgji 258). Pieprasijums péc pakalpojuma pieaug, bet joprojam netika aizpilditas
visas gultas vietas. Tas saistits ar iestades telpu remontu, jaunu konkuréjoso pansionatu izveidi
valsti, iedzivotdju maksatnespgju un energo krizes sekam valsti. Tacu, 2024.gada uznemto
klientu skaits turpina paaugstinaties, kas radija iestadei finansidlu stabilitati. Saimnieciski
stradajot un stabili turoties klientu skaitam, samazinas risks ari darba vietu samazinasanai.
Darbinieki varéja justies drosi par savu darba vietu, ka ari sanemt naudas balvu un piemaksas
par savu darba ieguldijumu.

Gada laika iestajusies 127 klienti un izstajusies — 113 kifenti. Agentira visvairak klientu
ir vecuma no 70-79 gadiem. Sikaks sadalijums apskatams 2. attéla.

2.attels

Klientu sadalijums pa vecuma grupam p/a
"Jaunamuiza' uz 2024. gada 31.decembri

® Lidz 50 g.v.
E51-61 g.v.
62- 69 g.v.
2 70-79 g.-v.
80-89 g.v.
# 90 un vairak g.v.

Klientu sadalijjums pa apripes limepiem
2. tabula

Apripes l[imenis Klientu skaits
Uz 2023. g. 31. decembri Uz 2024.gada 31.decembri
1. Apriipes limenis - -

2. Apriipes limenis 0 0
3. Apriipes limenis 198 202
4. Apriipes limenis 55 65

Ka redzams tabula Nr.2, salidzinot klientu skaitu konkrétos apriipes ITmenos uz 31.
decembri 2023. un uz 31.decembri 2024.gada, 2024.gada verojams klientu palielindjums 2. un
3.aprupes limenim. Klienti pansionata ienak ar smagakam veselibas problemam, kas traucé
veikt paSapriipi, ka ari, esosajiem klientiem paSapripes spéjas ar gadiem samazinas, tapéc,
parvertgjot klientu tiek mainits apriipes limenis.

Agentiira, apzinot klientu stavokli, sadarbibi ar gimenes arstu, sagatavojusi 2
pieprasijumus Vaivaru tehnisko paliglidzeklu centram.
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Agentiira respekté klientu personigas dzives neaizskaramibu - iesp&jas telefoniski
sazindties ar tuviniekiem, tikties iestade un arpus tas ar draugiem un tuviniekiem. Tiek
nodroSinati apstakli konfidencialitates saglabasanai, privata saruna ar klientu ieghita informacija
netiek izpausta, klienta personas lietas un dati pieejami tikai darbiniekam, kurs strada ar klientu,
dokumenti tiek uzglabati telpas slégtos skapjos, kas pieejamas tikai atbildigajiem darbiniekiem.

Klienti tiek mudinati iesaistities Agentiiras darba péc vinu iesp&jam - uzkopt savas
telpas, palidzét citiem klientiem pastaigu laika, piedalities teritorijas uzkopsanas darbos.

Ar klientiem strada fizisko aktivitasu specialists, nodrosiniet klientiem regularas
fiziskas aktivitates, pastaigas svaiga gaisa, nijosanas nodarbibas, vingrosanas nodarbibas
atbilstosi funkcionalajam stavoklim.

Tiek stradats pie klientu ikdienas speju saglabasanas, macot vai atjaunojot pamata
iemanas.

Agentiira ar klientu strada socialie rehabilitétaji - gan individuali, gan nelielas grupas
(ne vairak ka 10 personas viena stiva ietvaros). Klienti iesaistas dekoru veidosana Agentiras
telpam un apkartnei, gatavo apsveikumus, suvenirus, noformé afisas, veido dazadus rokdarbus.
Akcents tiek likts uz nodarbibam stavos, lai vairak tiktu iesaistiti tie klienti, kas veselibas
stavokla dé| nespéj apmeklét nodarbibu telpas.

2024. gada turpina darbu psihologi, sniedzot atbalstu gan klientiem, gan darbiniekiem.
Iestade dzivojosajiem klientiem ir svarigi tikt uzklausitiem, saprastiem, sagemt morakh: atbalstu.
Psihologs, iesaistoties Agentiiras darba, veicina pozitivaku saskarsmi klientu un darbinieku
starpa. Darbu turpina arf tris socialie darbinieki. kas ar klientu veic psihosocialo darbu.

6. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI
6.1.Agentiiras attistibu ietekméjoSie faktori

Institucijas darbiba 2024.gada tiesi netika apdraudéta no aréjiem faktoriem, kas skar plasaku
sabiedribas loku, bet tas nenosaka, ka draudi nepastav turpmak. Nemot véra politisko situdciju
Pasaulé, neesam pasargiti no jaunam enefgoresursu krizém valsti un visa Eiropa. Strauji var
palielinaties pakalpojumu izmaksas un precu cenas. Tas institiicijai var prasit papildus
finansialos resursus. Neskatoties uz svarstigajam pakalpojuma un pre¢u cenam un minimalas
algas celSanos 2025.gada, paaugstinat uzturé$anas maksa ilgstoSas un Tslaicigas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumam netiek planotas.

Gada laika uzpemto klientu skaits bija péc planota skaita, tas radija iestadei finansialu
stabilitati. Saimnieciski stradajot un stabili turoties klientu skaitam, samazinas risks ari darba
vietu samazina$anai. Darbinieki vargja justies drosi par savu darba vietu, ka arl sanemt naudas
balvu un piemaksas par savu darba ieguldijumu.

Neskatoties uz draudosajiem notikumiem pasaulg, pastav pieprasijums péc islaicigas un
ilgstosas socialas apripes pakalpojuma, tapéc javeido pozitivs t&ls par agentiiru un tas darbu,
lai potencialie klienti vélgtos pirkt miisu pakalpojumu. Agentiiras finansialais stavoklis ir
stabils, kaut gan pastav riska draudi nestabilitatei (klientu plismai samazinoties, neparedzé&tu
pakalpojumu un predu cenu pieaugumam, minimalas algas pieaugumam, valsti izsludinidta
pandémijas gadijuma, iestajoties energo resursu krizei utt.).

6.2.Nozimigikie planotie finansu ieguldijumi

Agentiira 2025. gada plano pilnveidot pakalpojumu kvalitates kontroles politiku un
stratégiskos mérkus socialo pakalpojumu nodro$inasana un pilnveidosana. Uzsvars tiks likts uz
socidlas rehabilitacijas organizeésanu, klientu motivacijas cel$anu darba prasmju saglabasana,
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atjaunosana un apgiisana. Sociala darba specialisti veiks profesionali psihosocialo darbu ar
klientu.
Planotie darbi un materialu iegade 2025. gadam (paraléli tekosajam izmaksam):

Obligatas veselibas parbaudes darbiniekiem - 1800 EUR;

Ugunsdrosu iek§durvju uzstadisanu klientu dzivojamajam istabam - 25 000 EUR;
Zales plaujama traktora iegade - 3500 EUR;

Invalidu tualetes izveide rehabilitacijas dala - 5700 EUR;

Miksta inventara iegade — 13000 EUR:

Funkcionalo gultu iegade - 10000 EUR;

Abeldarza atjaunosana — 1500 EUR:

Veselibas punkta izveide - 20 000 EUR;

Klientu dzivojamo istabu sanitaro mezglu remonts — 45 000 EUR:

Klientu dzivojamo istabu kosmétiskais remonts — 35 000 EUR;

Apkures sistemas radiatoru maina 5.stava un apkures sistémas tiri€ana — 33 000 EUR;
Tehnisko paliglidzek]u iegade — 15 000 EUR:

Datortehnikas iegade — 500 EUR;

Darbinieku saliedétibas pasakumu un klientu izklaides organizéSanai — 2500 EUR un
citi pasakumi.

Planojas nepiecieSama inventara iegade, ugunsdrosu durvju uzstadisana klientu
istabam, kosmétiskie remontdarbi iestadg, ieguldijumi teritorijas labiekartosana, papildus
iegadat saimniecisko aprikojumu un aprikojumu klientu erttham, ka ari izdevumi prieks
saimnieciskas darbibas. Jaturpina stradat pie saimniecisko telpu izmantosanas, attistot jaunos
pakalpojumus un saglabat elastibu, pielagojoties situdcijai un veidojot jaunus pakalpojumus,
kam ir pieprasijums, lai palielinatu agentiiras budzetu. Uzlabot dzives apstaklus jau eso3ajiem
klientiem un piesaistit jaunus, lai maksimali tiktu aizpilditas gultasvietas.

Tiek izskatita iespg&jamiba iesaistities kada neliela projekta, kas neprasa lielu
lidzfinansgjumu. Plana 2025.gada izsludinat iepirkumu degvielas iegadei, kurinamas malkas
legadei, partikas iegadei, ugunsdroso durvju uzstadiSanai, sanitiro mezglu remontam. Lai
uzlabotu klientu apriipes procesu, 2025.gada planots ieviest e-sistému (socialas apriipes
programmu), noslédzot arpakalpojuma abongsanas ligumu.

Planotie iepirkumi un darbi ir atkarigi no agentiiras finansiala stavokla, ka ari neesam pasargati
no neparedzetam situacijam, kas var prasit lielus naudas ieguldijumus.

Nakotnes attistibu planojam uz klientu piesaisti un jaunu pakalpojumu izveidi. Planojam
turpmak stradat taupibas reZima ar minimalu finangu uzkrdjumu.

P/a “Jaunamuiza™ 2025.gada turpinas sniegt esosos pakalpojumus ar domes apstiprinatajam
cenam.
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Jékabpils novada domei

Masu atzinums par finangu parskatu

Esam veiku$i Jékabpils novada pasvaldibas agentiiras “Jaunamuiza” (turpmak teksta ~Agentdra’) pievienotaja
9ada parskata ietverta finansu parskata reviziju. Pievienotais finan$u parskats ietver:

- parskatu par finansialo stavokli 2024, gada 31. decembri (bilance),

- parskatu par darbibas finansialajiem rezultatiem, kas nosledzas 2024, gada 31. decembrr:
- pasu kapitala izmainu parskatu, kas noslédzas 2024, gada 31. decembry:

- naudas plismas parskatu par gadu, kas noslédzas 2024. gada 31. decembrf, ka ar

finansu parskata pielikumu, tai skaita, finansy parskata postenu skaidrojumu, gramatvedibas
uzskaites principu aprakstu, gada parskata sagatavosanas principu aprakstu un finangy
instrumentu risku parvaldisanas aprakstu.
Musuprat, pievienotais finansu parskats sniedz patiesu un skaidru priekSstatu par Jékabpils novada pasvaldibas
agentiiras “Jaunamuiza” finansialo stavokli 2024. gada 31. decembrT un par tas darbibas finandu rezultatiem un
naudas plismu gada, kas noslédzas 2024. gada 31. decembri, saskana ar LR Ministru Kabineta 2021. gada
28.septembra noteikumiem Nr. 652 .Gada parskata sagatavosanas kartiba".

Atzinuma pamatojums

Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, més veicam reviziju ievérojot Latvija atzitos starptautiskos publiska
sektora revizijas standartus (turpmak - ISSAI). Misu pienakumi, kas noteikti Sajos standartos, talak izklastii masu
Zinojuma sadal3 “Revidenta atbildiba par konsolidéta finansu parskata reviziju”,

Més esam neatkarigi no Pagvaldibas saskana ar Starptautiskas Gramatvezu étikas standarty padomes izstradata
Starptautiska Profesionaly gramatvezu &tikas kodeksa (tostarp Starptautisko Neatkaribas standartu) prastbam un

gramatvezu étikas kodeks3 (tostarp Starptautiskajos Neatkaribas standartos) noteiktos paréjos profesionalas atikas
principus un objektivitates prasibas.
Més uzskatam, ka masu iegatie revizijas pieradijumi dod pietiekamy un atbilstoSu pamatojumu masu atzinumam.

Zinosana par citu informaciju
Vadiba ir atbildiga par citu informaciju. Citu informacija ietver:
* vadibas zinojumu, kas sniegts e-Parskatu sistéma sadala Dokumenti “Vadibas zinojums”;
* budZeta izpildes parskatu, kas sniegts . e-Parskatu sistém3 sadald Dokumenti “Budzeta izpildes
skaidrojums”:

Cita informacija neietver finangy pérskatu un miisu revidentu zinojumu par 3o finansu parskatu. Masu atzinums par
finansu parskatu neattiecas uz $o citu informaciju, un mas nesniedzam par to nekada veida apliecinajumu, iznemot

fo, k& noradits masu zinojuma sadald “Citas Zinosanas prasibas saskapa ar Latvijias Republikas tiesibu aktu
prasibam”.

Neatkarigu revidentu zinojuma par Jékabpils novada pasvaldibas agenttras “Jaunamuiza’ 2024.gada (01.01 -31.12.) parskatu
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Saistiba ar finansu parskata reviziju msu pienakums ir iepazities ar citu informaciju un, to darot, izvértét, vai § cita
informacija batiski neatSkiras no finandu parskata vai no masu revizijas gaitad iegltajam zinasanam un vai ta
nesatur cita veida bitiskas neatbilstibas.

Ja, pamatojoties uz veikto darbu un nemot véra revizijas laika gutas zinasanas un izpratni par Agentlru un tas
darbibas vidi, més secinam, ka cita informacija ir bitiskas neatbilstibas, masu pienakums ir par to zinot. Masu
uzmanibas loka nav nonakusi nekadi apstak|i, par kuriem Saja sakara btu jazino.

Citas zinoSanas prasibas saskana ar LR tiesibu aktu prasibam
Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, masu pienakums ir ar izvértét, vai vadibas zinojums ir sagatavots
saskana ar LR Ministru Kabineta 2021. gada 28.septembra noteikumiem Nr. 652 ,Gada parskata sagatavo$anas
Kartiba" prasibam. Pamatojoties vienigi uz masu revizijas ietvaros veiktajam proceddram, msuprat:
vadibas zinojuma par parskata gadu, par kuru ir sagatavots finansu parskats, sniegta informacija
atbilst finansu parskatam, un
vadibas zinojums ir sagatavots saskana ar LR Ministru Kabineta 2021. gada 28.septembra
noteikumiem Nr. 652 ,Gada parskata sagatavosanas kartiba” prasibam.

Vadibas un personu, kuram uzticéta Adentiras parvalde, atbildiba par finansu parskatu

Vadiba ir atbildiga par tada finanu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru priek$statu, sagatavosanu saskana ar
LR Ministru Kabineta 2021. gada 28.septembra noteikumiem Nr. 652 »Gada parskata sagatavo$anas kartiba, ka ari
par tadas iekSéjas kontroles sistémas uzturé$anu, kada saskana ar vadibas viedokli ir nepieciesama, lai batu
iespéjams sagatavot finansu parskatu, kas nesatur ne krap$anas, ne kltdas d&| izraisitas btiskas neatbilstibas.
Sagatavojot finandu parskatu, vadibas pienakums ir izvartét Agentiiras spéju turpinat darbibu, péc nepieciesamibas
sniedzot informaciju par apstakliem, kas saistiti ar Agentiras Spéju turpinat darblbu un darbibas turpinasanas
principa pieméroSanu, ja vien vadiba neplano Agentras likvidaciju vai tas darbibas izbeigéanu, vai arf tai nav citas
realas alternativas ka Agenturas likvidacija vai darbibas izbeigsana.

Personas, kuram uzticéta Agentdras parvalde, ir atbildigas par Agentiras finansu parskata sagatavosanas procesa
uzraudzibu.

Revidenta atbildiba par finansu parskata reviziju

Masu meérkis ir iegdt pietiekamu parliecibu par to, ka finan$u parskats kopuma nesatur kladas vai krapsanas del
izraisitas batiskas neatbilstibas, un sniegt revidentu zinojumu, kura izteikts atzinums. Pietiekama parlieciba ir augsta
limena parlieciba, bet ta negaranté, ka revizija, kas veikta saskana ar ISSAI, vienmér tiks atklata bitiska neatbilstiba,
Jatada pastav. Neatbilstibas var rasties krapsanas vai klddas dé|, un tas ir uzskatdmas par batiskam, ja var pamatoi
uzskatlt, ka tas katra atseviski vai visas kopa varétu ietekmét saimnieciskos lémumus, ko lietotaji pienem, balstoties
uz $o finandu parskatu.

Veicot reviziju saskana ar ISSAI, visa revizijas procesa gaita més izdaram profesionalus spriedumus un saglabajam
profesionalo skepticismu. Més arf:

*  identificéjam un izvért&jam riskus, ka finan$u parskata varétu bat krép3anas vai kUdas d@| izraisitas batiskas
neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediras $o risku mazinasanai, ka arl iegdstam revizijas
pieradijumus, kas sniedz pietickamu un atbilstogu pamatojumu mdsu atzinumam, Risks, ka netiks atklatas
butiskas neatbilstibas krapsanas dé|, ir augstaks neka risks, ka netiks atklatas kltdas izraisitas neatbilstibas,
jo krapsana var ietvert slepenas norunas, dokumentu vilto$anu, informacijas neuzradisanu ar nodomu,
informéacijas nepatiesu atspogulosanu vai iek$&jas kontroles parkapumus;

* leglstam izpratni par iek$éjo kontroli, kas ir btiska revizijas veik§anai, lai izstradatu konkrétajiem
apstakliem atbilstosas revizijas proceduras, bet nevis, lai sniegtu atzinumu par Agentiras iek$gjas kontroles
efektivitati;

* lizvértgjam pielietoto gramatvedibas politiku atbilstibu un gramatvedibas apléSu un attiecigas vadibas
uzraditas informacijas pamatotibu:

*  izdaram secingjumu par vadibas piemérota darbibas turpinasanas principa atbilstibu, un, pamatojoties uz
iegUtajiem revizijas pieradijumiem, par to, vai pastav batiska nenoteiktiba attieciba uz notikumiem vai
apstakliem, kas var radit nozimigas $aubas par Agentdras Spéju turpinat darbibu. Ja més secinam, ka
batiska nenoteiktiba pastav, revidentu zinojuma tiek vérsta uzmaniba uz finansu parskata sniegto
informaciju par Siem apstakliem, vai, ja $ada informacija nav sniegta, més sniedzam modificétu atzinumu.
Mdsu secinajumi ir pamatoti ar revizijas pieradijumiem, kas iegati ldz revidentu zinojuma datumam. Tomér
nakotnes notikumu vai apstaklu ietekmé Agenttira savu darbibu var partraukt;

Neatkarigu revidentu zinojuma par Jékabpils novada pasvaldibas agentlras “JaunamuiZa” 2024.gada (01.01.-31.12.) parskatu 2
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